
POLÍTICAS ANTI-BULLYING

Nos esforzamos por hacer de Bigo Live un lugar seguro y cómodo para que la gente
se exprese y se conecte con el mundo. El comportamiento respetuoso y la empatía
permiten la libertad de expresión y el diálogo abierto. Los desacuerdos y las críticas
espirituales entre las personas son naturales, pero deben expresarse civilmente en
nuestra plataforma.

El contenido o la conducta que amenace la seguridad y el bienestar de las personas
está prohibido. No toleramos el discurso de odio, el acoso, el acoso u otro
comportamiento malicioso o abusivo.

Discurso de odio

Prohibimos la conducta y el contenido que apunta negativamente, incita al odio o
fomenta la violencia contra individuos o grupos sobre la base de cualquiera de los
siguientes atributos:

● Edad
● casta
● Discapacidad
● Etnicidad
● Identidad y expresión de género
● Estado migratorio
● Condición médica
● nacionalidad
● Carrera
● Religión
● Sexo/Género
● Orientación sexual
● Estatus de veterano
● Víctimas de un gran evento violento y sus familias

Ejemplos de violaciones:
● Contenido que deshumaniza o promueve estereotipos dañinos sobre un

grupo
● Calumnias de odio, ya sea no dirigidas o dirigidas a individuos o grupos

específicos
○ Excepciones, siempre que la intención sea muy clara:

■ Discusiones educativas respetuosas
■ Reapropiación de términos específicos para uso

autorreferencial y sin intención de odio, en música o habla
● Expresiones de desprecio, disgusto o despido por motivos de la discapacidad

física de una persona



● Pide exclusión o segregación por motivos de nacionalidad
● Fomentar el uso o, en general, respaldar la terapia de conversión de

orientación sexual
● Negar o distorsionar información sobre el Holocausto
● Burlarse de las víctimas de los crímenes de odio
● dañar intencionalmente o degradar simbólicamente las escrituras u otros

elementos asociados con una religión específica
● Afirmaciones infundadas de que una casta causó una pandemia

Comunicaciones abusivas

No se permite el abuso verbal o escrito persistente, malicioso y dirigido de otras
personas. Esto incluye transmisiones, mensajes entre usuarios, perfiles y
comunicaciones habladas o escritas.

Al evaluar posibles casos de acoso, consideramos el contexto y la intención. Por
ejemplo, una persona puede haber dado su consentimiento para ser "asada". O, con
fines de educación o discusión, una emisora puede reproducir un breve videoclip de
alguien participando en un comportamiento de acoso. Tales escenarios no suelen
ser violaciones de políticas, siempre que el contexto y la intención sean muy claros
para todos los involucrados. La consideración crítica es si la persona objetivo se
siente intimidada o acosada.

Ejemplos de violaciones:
● Insultando repetidamente y maliciosamente a otra persona durante una

transmisión
● Intentar degradar, avergonzar o humillar a otra persona. Ejemplos:

○ Comentarios de chat de usuarios, durante una transmisión, atacando a
alguien usando términos despectivos relacionados con su sexualidad o
actividades sexuales

○ Publicar fotos de perfil burlándose de un locutor
● Usar apodos ofensivos cuando se refiere a una persona
● Crear nombres de usuario Bigo que insulten o degraden a otro usuario
● Enviar mensajes de conversación basura que no son deseados por la

persona objetivo

Incitar o facilitar el comportamiento abusivo del grupo

No puedes usar Bigo para animar a otros a maltratar a una persona objetivo, en o
fuera de la plataforma.

Ejemplos:

https://en.wikipedia.org/wiki/Triumph_the_Insult_Comic_Dog
https://en.wikipedia.org/wiki/Trash-talk


● Enviar informes falsos de spam u otras afirmaciones engañosas de
violaciones de la política contra una persona objetivo

● "Dogpiling" transmisiones en vivo organizando a la gente para inundar los
comentarios de transmisión de la persona objetivo con insultos y otro
lenguaje abusivo

● Fomentar el "swatting" u otras llamadas de broma a la policía o a los servicios
de emergencia contra la persona objetivo o sus familiares

● Ofrecer incentivos a las personas por bloquear o prohibir a una persona
objetivo en otras plataformas de redes sociales

Chantaje, amenazas y peligro

No permitimos amenazas implícitas o explícitas de daño, declaraciones de intención
de daño, o el fomento de daños contra las personas, sus familiares o sus
propiedades. Esto incluye daños físicos, financieros y sociales.

Ejemplos:
● extorsión

○ Por ejemplo, "Si no me das tus diamantes, le diré al mundo cómo
odias a los niños y a los koalas".

○ Vea también nuestras prohibiciones para compartir información
personal confidencial sin permiso

● Amenaza de daño físico
○ Por ejemplo, "Te voy a rastrear y usar como práctica objetivo"
○ Por ejemplo, "Si alguna vez lo veo, se va a encontrar con mi palanca"

● Hacer una amenaza velada de daño físico. Ejemplos:
○ "Tienes un lindo perro en tus transmisiones. Sería una pena que le

pasara algo".
○ "Tu gato te va a echar mucho de menos".
○ "Adelante, hazme el día".

● Alentar, expresar su aprobación, incitar o facilitar el daño físico. Ejemplos:
○ "Esos manifestantes deberían ser fusiladas"
○ "Ralph Macchio sigue rompiendo el límite de velocidad. Alguien

debería cortarle los neumáticos".
○ "Aquí es donde Tom Hanks dirige su negocio de trata de personas.

Debería quemarse hasta los cimientos".
● Deseando daño físico a los demás. Por ejemplo, "Espero que tengas covid"
● Pedir autolesiones o suicidio de una persona específica

Contacto o seguimiento no deseado, en línea o fuera de línea

Los límites en línea y fuera de línea deben respetarse. No se permiten intentos
repetidos de contacto directo no deseado.



Ejemplos:
● Enviar mensajes directos de acoso sexual a otro usuario
● Transmitir intencionalmente en la calle frente a la casa de una persona

objetivo, el lugar de trabajo, cerca de otros límites físicos o en situaciones en
las que hay una alta probabilidad de interacción o confrontación directa.

● Intentos de interrumpir la transmisión en vivo de un locutor

Compartir información personal confidencial

No puede compartir la información o comunicaciones personales o privadas de otra
persona sin su autorización y permiso expresos. Este comportamiento, en parte del
cual se conoce como doxing, está estrictamente prohibido. Del mismo modo, no
puede amenazar con compartir información personal confidencial ni animar a otras
personas a hacerlo.

Ejemplos de compartir prohibido sin permiso:
● Ubicación e información de contacto, como la dirección de la casa de una

persona, los números de teléfono y las direcciones de correo electrónico
● Información financiera, como los datos de la cuenta bancaria de una persona
● Corte u otros documentos legales que no son fácilmente accesibles para el

público
● Contenido personal y/o privado íntimo relacionado con otra persona.

Ejemplos:
○ Mensajes explícitos o fotos creados por la persona objetivo
○ Imágenes explícitas, fotografiadas sin el conocimiento de la persona

objetivo
● Presentar deepfakes dañinos u otra información inauténtica sobre una

persona como auténtica

¿Qué no es una violación?
● Usuarios que comparten su propia información
● Usuarios que comparten información de contacto oficial para funcionarios

públicos

También consideramos la intención de la persona que comparte la información. Si
creemos que una persona está actuando con intención maliciosa, esto se tendrá en
cuenta en la decisión política y también puede afectar a la sanción.

Abuso fuera de la plataforma

Al evaluar posibles violaciones, podemos tener en cuenta las acciones relevantes
fuera de la plataforma. Por ejemplo, si un locutor Bigo, en desacuerdo con un

https://en.wikipedia.org/wiki/Doxing
https://en.wikipedia.org/wiki/Deepfake


locutor, publicó información personal confidencial sobre él en otra plataforma de
redes sociales.

Para tales casos, necesitaremos pruebas claras y verificables.


